Créer
un partenariat




(SECTION 2 / CHAPTER 1

Créer Principes généraux
un partenariat

Chapitre 1: Principes généraux i} A quoi sert la collaboration?
Chapitre 2: Daccord financier 57 *  Grice a la collaboration, les activités ne

se chevauchent pas et les ressources ne
Chapitre 3: Laccord écrit 73 sont donc pas gaspillées.

e Les organisations sont moins en
concurrence pour les ressources et la
visibilité.

e Elles peuvent doubler leurs moyens: en
parlant d’une seule voix, par exemple,
nous pouvons mieux défendre nos

bénéficiaires.

* La collaboration permet aux organisa-
tions d’utiliser leurs ressources de maniére complé-
mentaire, de fagon a répondre a des objectifs communs
qu'aucune d’entre elles ne serait en mesure de satis-
faire a elle seule.

e Ason niveau le plus élevé (“partenariat total”), la col-
laboration peut permettre aux organisations de créer
de nouvelles ressources et de développer de nouvel-
les idées qu’elles ne pourraient créer ou développer seules.

On trouvera ci-dessous une liste d’éléments que chaque organisation peut apporter

a une relation de travail:

® ressources financiéres

® ressources matérielles

*  compétences/connaissances

e idées

e relations (influence) avec les communautés, les donateurs, les gouvernements ou
le secteur privé.
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Il va de soi que travailler ensemble prend du temps et demande un certain engage-
ment, et plus grands sont les bénéfices escomptés, plus ’'on devra normalement s’en-
gager. Il n’est pas réaliste de penser que toutes les relations organisationnelles se sol-
deront par des partenariats totaux. L'une des premiéres étapes dans la mise en place
d’une relation de travail consiste a évaluer la mesure dans laquelle chaque organisa-
tion est désireuse et en mesure de nouer un partenariat et de fournir le niveau d’en-
gagement que cela exige. Il n’y a pas de mal 2 avoir une forme simple de relation de
travail, dans laquelle 'on n’est pas censé créer de nouvelles ressources ou développer
de nouvelles idées, si cette relation procure des avantages réciproques.

Principes du partenariat

Le PAM a mis au point un ensemble de principes qui servent de guide a ses relations
avec les ONG. Ces principes sont exposés dans I’encadré 2:

ENCADRE 2

Le cadre du partenariat PAM-ONG

Objectifs communs, respect et confiance mutuels
Les partenaires doivent partager la propriété du programme ainsi que la responsabi-
lité des succes et échecs du programme ou de l'activité, y compris des démarches
communes a I'égard des médias et des donateurs.

Conception conjointe de la prise de décisions en commun sur les activités communes
Aucune décision de créer des partenariats efficaces ne peut étre prise aussi longtemps
que le PAM et les ONG ne considérent pas leurs efforts conjoints d’exécution des pro-
grammes comme plus productifs que ce qu'ils pourraient réaliser individuellement.

Engagement a batir et a entretenir des partenariats
Les partenariats ne se construisent pas du jour au lendemain, et ils exigent des inves-
tissements importants en temps et en personnel.

Volonté de renoncer a un certain niveau d'indépendance pour réaliser des program-
mes conjoints

Engagement en faveur de la transparence et de I'obligation de rendre compte
Ouverture et honnéteté dans les relations de travail sont des conditions préalables de
la confiance. Le partenariat se fonde sur un engagement de partager les informations
et de s’entendre sur les procédures nécessaires pour rendre compte aux donateurs.

Source: Adapté de Le PAM et les ONG: un cadre général pour le partenariat,document de
politique générale, PAM, Rome, 2001
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Deux autres principes énoncés dans le document “7The Partnering Toolbook” (2003)
devraient étre ajoutés aux principes ci-dessus:

Equité

Qu’entend-on par équité dans une relation ot 'on note des divergences importan-
tes de pouvoir, de ressources et d’influence? L’équité implique le droit de participer
d’égal a égal a une réunion et la validation des contributions que I’on ne peut quan-
tifier simplement en termes de valeur monétaire ou de profil public.

Avantage réciproque

Si tous les partenaires doivent contribuer au partenariat, ils devraient également avoir
le droit d’en bénéficier. Un partenariat sain s’emploiera a procurer des avantages spé-
cifiques a chaque partenaire, qui seront supérieurs aux bénéfices communs a tous les
partenaires. Ce n’est que de cette facon que le partenariat garantira I’engagement
continu des partenaires et qu’il sera donc durable.

Comment faire fonctionner le partenariat?

Trois éléments clés doivent étre exposés lorsque I'on noue une relation de travail, a savoir:

Des objectifs précis:

*  Quels sont les objectifs des deux organisations?

* Lesquels de ces objectifs seront couverts par la relation?

*  Que visent les organisations par cette relation: s’agit-il simplement d’éviter toute
concurrence et le chevauchement des activités ou attend-on plus de la relation?

Des réles clairs:
*  Qui fournit quoi? (cet aspect sera normalement couvert dans I’accord de partenariat)

Des procédures claires:

* Comment communiquerez-vous: quels renseignements seront communiqués,
par quels moyens, a quelle fréquence?

e Comment prendrez-vous vos décisions?

e Comment examinerez-vous et résoudrez-vous les différends (n’oubliez pas que
toutes les relations peuvent susciter des différends qui pourront aboutir a de
meilleures solutions)?

*  Comment ferez-vous savoir a I'autre organisation ce que vous pensez de votre
relation institutionnelle?

Naturellement, vous pourrez souhaiter changer ces procédures au fur et a mesure que votre

relation évoluera et que de nouvelles questions se poseront. Les deux parties devraient se
sentir libres de le faire. Il est toutefois utile d’aborder ces aspects “au préalable”.
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Il va de soi que chaque organisation et secteur aura ses propres priorités et sans doute
du mal & accepter les priorités de I’autre — cependant, si I'on respecte ces principes,
les luttes et les tensions peuvent étre examinées dans le cadre d’un dialogue ouvert et
un compromis peut étre trouvé.

Quel type de partenariat le PAM entretient-il avec les ONG?

Le PAM collabore avec cing grandes catégories d’ONG: 1) les grandes ONG inter-
nationales; 2) les ONG internationales de moindre envergure; 3) les grandes ONG
nationales qui opérent dans leur pays d’origine; 4) les ONG locales; et 5) les organi-
sations communautaires telles que les associations et les paroisses locales. Le PAM
entretient diverses relations avec ces organisations, qu’il résume en trois types prin-
cipaux; 1) le “partenariat de coopération”; 2) le “partenariat complémentaire”; et 3)
le “partenariat de coordination”.

Les partenariats ne s’excluent pas mutuellement mais coexisteront trés probable-
ment. Bien qu’ils ne refletent souvent pas tous les principes du partenariat énoncés
plus haut dans le présent chapitre, il est possible d’ceuvrer en ce sens.

Partenariat de coopération (autrefois appelé “partenariat d’exécution”)
C’est le type de relation que le PAM entretient le plus fréquemment avec les ONG.
Les partenaires coopérants sont normalement responsables de ’exécution d’une acti-
vité au nom du PAM, telle que le transport, entreposage et la distribution, en géné-
ral dans le cadre d’une intervention d’aide alimentaire congue par le PAM. Ce der-
nier reste responsable de I'intervention devant le gouvernement et le Conseil d’ad-
ministration.

Dans ce type de partenariat, TONG fournit généralement un service lié 2 la distribu-
tion de denrées alimentaires et le PAM couvre les dépenses encourues par TONG
lors de I’exécution de ce service. Ce partenariat de coopération est officialisé par un
accord signé entre le PAM et le partenaire coopérant, qui stipule clairement les obli-
gations de chacune des organisations, les ressources qui doivent étre engagées et par
qui (voir le chapitre 3 de la présente section).

La mesure dans laquelle la relation évoluera vers un type plus complémentaire de
partenariat dépendra en grande partie de la capacité de TONG en termes de ressour-
ces financieres et humaines.

Partenariat complémentaire

Dans un partenariat complémentaire, le PAM et TONG peuvent concevoir une
intervention ensemble, avec des objectifs et un groupe cible communs ou le PAM
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peut fournir une aide alimentaire dans le cadre d’un programme plus important de
I’ONG, qui atteint les bénéficiaires du PAM et partage ses objectifs.

Dans ce type de partenariat, le PAM et TONG apportent chacun les ressources qu’ils
sont le mieux 3 méme de fournir. Le PAM fournit des vivres et TONG des intrants
non alimentaires.

Parmi les exemples, on citera celui d'une ONG
gérant des centres de formation pour femmes
auxquelles le PAM fournit des vivres. En appor-
tant un soutien nutritionnel aux femmes et aux
jeunes enfants qui se rendent dans ces centres, le
PAM atteint les bénéficiaires qu’il escomptait. En
méme temps, en incitant les femmes a se rendre
dans ces centres, le PAM aide ’ONG i atteindre
un plus grand nombre de bénéficiaires que prévu.

Autre exemple de partenariat complémentaire, le “kit d’activités” que le PAM mene
en partenariat avec d’autres institutions des Nations Unies et des ONG. Ce kit com-
prend les activités suivantes: alimentation scolaire, éducation de base, déparasitage et
enrichissement des aliments en micronutriments, enseignement sur le VIH/Sida, pré-
vention du paludisme, promotion de Iutilisation de fourneaux a bois propres et effi-
caces et création de potagers scolaires/parcelles boisées. Le PAM fournit I’élément
vivres de ce kit.

Il n’existe pas d’accord normalisé qui officialise ce type de partenariat. Dans certains
cas, une version adaptée de I'accord PAM-partenaire coopérant est utilisée et devra
indiquer les futurs mécanismes de coordination ainsi que la fagon dont les fonctions
de suivi et d’établissement des rapports seront réparties.

Partenariat de coordination

Dans le “partenariat de coordination”, le travail de PONG est distinct de celui du
PAM mais il est dans I'intérét des deux organisations de partager I'information et de
se tenir I'une et 'autre au courant des activités menées.

Ce type de partenariat peut particulierement convenir si TONG se livre A des initia-
tives de plaidoyer. Il peut aussi étre valable lorsqu'une ONG travaille dans une
région et le PAM dans une autre, ou lorsque TONG traite principalement avec un
ministeére tandis que le PAM est en liaison avec un autre. Ce type de partenariat est
également pertinent lorsque PFONG et le PAM travaillent avec un groupe similaire
de bénéficiaires mais n’ont pas conclu d’accord officiel.
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Tableau 1: Tableau détaillé sur les types de partenariat noués entre le PAM
et les ONG en comparaison d’'une relation commerciale

Commerciale

Coopération
(Exécution)

Complémentaire

Coordination

naire coopérant

I'accord PAM-parte-
naire coopérant

Objectifs communs Non Oui Oui Pas nécessairement
Principes communs Non Oui Oui Oui
Conception conjointe | Non Souhaitable Souhaitable Non
Le PAM fournit + de l'argent + des vivres + des vivres + des informations/
en général: « del'argent + del'argent conseils
+ une formation + une formation
+ une influence/ + une influence/
un appui un appui
L'autre organisation * un service * unou des services |+ des intrants non + des informations/
fournit: spécifique a but spécifiques a but alimentaires conseils
lucratif non lucratif + del'argent
+ des matériaux
+ une formation
+ du personnel/
des conseils
techniques
Type d’accord Contrat Accord PAM-parte- | Version adaptée de | Aucun

Lectures conseillées et références:

The International Business Leaders Forum (IBLF) et Alliance mondiale pour I'amé-

lioration de la nutrition (AMAN). 2003. The Partnering Toolbook.

PAM. 2001. Techniques et outils participatifs - Guide du PAM. Rome.

PAM. 2003. Self-Appraisal of World Food Programme Collaboration/Partnership

with NGOs. Bureau régional pour I’ Afrique australe.

PAM. 2005. WFP’s Relationship with NGOs in 2004. Rome.

“Le PAM et les ONG: un cadre général pour le partenariar” (WFP/EB.A/2001/4-B).
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(SECTION 2 / CHAPITRE 2

[’accord financier

Que paiera le PAM?

En général, le PAM essaiera de rembourser tous les cofits justifiés liés a 'achemine-
ment effectif de I’aide alimentaire du PAM aux bénéficiaires et a sa gestion. Le PAM
encourage vivement le partage des cofits avec les ONG partenaires. La mesure dans
laquelle il remboursera les frais associés au transport et a
la distribution des vivres aux bénéficiaires ou a toute
autre activité connexe dépendra:
e du type d’intervention et d’activités que TONG

cherche a financer: par exemple, I’aide alimentaire

complete-t-elle ou non un programme existant de

PONG; e |
e dela capacité financiere de TONG; St
e des propres ressources financieres du PAM - le

financement 2 sa disposition.

L’ONG devrait étre transparente a propos de toutes
les autres sources de financement dont elle bénéficie
pour une intervention particuliere et de la mesure
dans laquelle elle contribue elle-méme au finance-

ment de I'intervention.

Le niveau de participation de ’ONG dans une intervention devrait étre convenu
avec le bureau de pays du PAM avant que I'intervention ne soit lancée. Il convien-
drait de préciser bien avant de signer I’accord PAM-partenaire coopérant' la respon-
sabilité de chacune des étapes dans la chaine de livraison de I’aide alimentaire et de
I'indiquer clairement dans ’accord lui-méme (voir le chapitre 3 de la présente sec-
tion). Cet accord servira de guide pour le remboursement des frais.

11. Autrefois appelé“lettre d’entente’ L'accord PAM-partenaire coopérant est une version normalisée de la lettre d'en-
tente. Il s'agit d'un modeéle d'accord-type qui énonce les rdles et les obligations du PAM et des partenaires coopérants.
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Les encadrés 3 et 4 décrivent en détail les dépenses que le PAM essaiera de prendre
a sa charge si elles sont justifiées et si ses fonds le lui permettent, et celles qu’il ne cou-
vrira pas et dans quels cas. En outre, le financement du PAM fera I'objet de restric-
tions éventuelles de la part des donateurs.

[ ENCADRE3 )
/

-

Dépenses que le PAM pourra prendre 2 sa charge

. Personnel s'occupant de la planification, de I'administration, de la livraison et du
suivi de la distribution de vivres.

. Location des bureaux, que leur localisation soit centrale ou qu'ils soient situés sur
le terrain, sécurité et assurance, fournitures de bureau, communications et frais
connexes, directement liés a I'appui fourni dans le cadre des opérations du PAM*.

. Fournitures de bureau, équipements et matériels de communications achetés ou uti-
lisés dans le cadre des opérations du PAM,y compris les frais de transport, de manu-
tention et de retour éventuel de ces équipements et matériels aux sites d'origine*.

. Frais associés a la distribution effective et a I'entreposage des vivres fournis par
le PAM,y compris les frais de main-d'oeuvre, de location et d’entretien des entre-
pots. Ces dépenses incluent les traitements par fumigation, la protection contre
I'incendie ou autres dépenses connexes, ainsi que les frais de matériel, par exem-
ple, pelles, balances, conteneurs de distribution, sacs et récipients destinés au
réemballage.

. Frais de location et d’entretien, d’assurance et de carburant des véhicules utilisés
pour le transport des produits alimentaires et le suivi des distributions de vivres.

. Couts associés au renforcement des capacités des ONG locales, lorsqu'ils sont
directement liés a I'opération du PAM, en matiére de planification, de gestion et
de suivi des distributions de produits alimentaires,y compris la formation dispen-
sée a cette fin.

. Frais encourus lors de la formation, du renforcement des capacités, du suivi et de
I'établissement des rapports et liés a I'exécution de la politique du PAM sur I'éga-
lité entre les sexes telle que décrite dans les Engagements renforcés en faveur
des femmes, dans la Directive ED2003/006 du Directeur exécutif — Version révisée
des Normes de conduite requises des fonctionnaires internationaux, et dans le
Bulletin du Secrétaire général des Nations Unies — Dispositions spéciales visant a
prévenir I'exploitation et la violence sexuelles.

. Dépenses d'équipement lorsqu’elles servent uniquement a la distribution des
vivres et a des services connexes et si l'achat est approuvé au préalable et avec le
bureau de pays du PAM.

. Commission de 5 pour cent pour frais de gestion pour couvrir une partie des frais
administratifs du siege de 'ONG**.

. En cas de rupture de la filiére, les colts de 'ONG liés a l'interruption de l'intervention
et ceux découlant d'une prolongation de la durée de l'intervention, seront en prin-
cipe couverts par le PAM mais a raison de seulement deux mois de codits fixes au plus.

- J
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*  Sile partenaire est présent depuis plusieurs années dans le pays, le colt des locaux, des fournitu-
res et de I'équipement utilisés aux seules fins du PAM dans le cadre d’'un projet particulier seront peu
élevés. Il importe de noter que ces colts doivent étre calculés par rapport aux activités que le PAM
entreprend avec le partenaire dans le cadre d'un projet quelconque.

**  Dans des cas exceptionnels, ol une ONG gére des activités du PAM a I'extérieur de son siége, 'ONG
peut inclure une part des dépenses du siége aux fins d’examen par le PAM dans les colts normalement
prévus dans le cadre d'un accord de remboursement.

( ENCADRE4 )

(" )

Dépenses que le PAM ne prendra pas a sa charge

. Evaluation initiale, par 'ONG, des colits associés a une opération.

. Tous les frais découlant des activités menées par 'ONG indépendamment des
distributions d'aide alimentaire mais parallelement a celles-ci***.

c Une commission pour frais de gestion au cas ou:

- L'ONG dirigerait un programme séparé parallelement a l'opération - les frais de
gestion devraient étre couverts par le programme en question - ou;

- un accord aurait été signé entre le PAM et 'ONG en vertu duquel I'ONG finance
des aspects particuliers de I'opération.

. Couts fixes ou tout autre colt au cas ou il faudrait mettre un terme aux opéra-
tions du PAM et 'ONG aurait recu une notification écrite 30 jours avant la fin de
'opération (tel que convenu dans I'accord PAM-partenaire coopérant, point 2.2).

. Véhicules légers****.

g J

***  De tels cas impliqueront une formule de participation aux co(ts entre les deux organisations. Une
reconnaissance officielle de I'activité de I'ONG et de son role est nécessaire, de méme qu’un accord qui
énonce le partage éventuel des colts; et/ou la reconnaissance de la contribution de 'ONG a un pro-
gramme d’appui paralléle ou connexe (par exemple, dans le domaine de la nutrition, de la santé, de I'as-
sainissement, etc.).

**¥% Ce n'est que dans des circonstances exceptionnelles que les véhicules Iégers seront couverts et
uniquement avec l'approbation préalable du bureau de pays du PAM.

Comment le PAM demande-t-il un financement?

Les donateurs donnent au PAM des vivres (contributions en nature) et de I'argent
(contributions en especes) pour acheter des produits alimentaires, ainsi qu’une somme
prédéterminée qui couvre les cofits opérationnels associés a I'exécution des activités
d’aide alimentaire, y compris la distribution des vivres aux bénéficiaires. Le montant
que le PAM regoit pour couvrir les cofits opérationnels est calculé sur la base d’une for-
mule fixe x dollar E.-U. /par tonne, c’est-3-dire, pour y tonnes de vivres, le PAM rece-
vray fois x dollars E.-U./par tonne en espéces. Cet argent doit couvrir toutes les dépen-
ses liées a 'opération, y compris les cofits de I'intervention de 'TONG. Le PAM peut
uniquement rembourser les dépenses de FONG s’il obtient le financement requis.
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Que devrait inclure le budget de 'ONG?

Lors de I’établissement d’un budget, TONG devrait étre consciente du fait qu’elle

devra fournir les documents suivants:

e les tableaux des cofits 1 et 2 (voir ’annexe 1);

*  un descriptif budgétaire (pour de plus amples détails, voir la section ci-dessous
consacrée au descriptif budgétaire);

® une proposition de projet (pour un exemple, voir I’annexe 2).

Les tableaux des cofts, le descriptif budgétaire et la proposition de projet devraient
tous étre remis au PAM en méme temps.

Le budget de I'ONG devrait étre fondé sur:

Une estimation réaliste des cotits - Une estimation précise des cotits de TONG doit

étre fournie dans les limites des conditions connues, car elle déterminera les sommes

dont le PAM finira par disposer. Si possible, il est recommandé que le PAM et

’ONG travaillent ensemble a I’estimation du cofit d’une opération.

Une estimation des cofits proportionnelle aux activités du PAM et du partenaire - Dans

tous les cas, le cotit estimatif des fournitures de bureau, du loyer et des frais de fonction-

nement doit étre proportionnel aux activités que le PAM mene avec le partenaire. Si

ONG est présente dans le pays depuis de nombreuses années, le loyer du bureau, les

fournitures, le matériel informatique et de communications et le mobilier seront censés:

e exister déja; et/ou

* avoir été imputés a un autre projet du PAM; ou

e lapartdes activités du PAM que le bureau mene est faible par rapport aux autres
projets du partenaire.

L'ONG devrait veiller a ce que:

Les colits soient comparables a ceux d’activités similaires menées dans le pays -
L’ONG devrait veiller a ce que les cofits soient comparables a ceux d’opérations et
de situations similaires dans le pays. Bien que le PAM n’impose pas de tarifs, que ce
soit pour les salaires, les loyers ou d’autres services, lorsqu’il examine le budget de
’ONG, il comparera les cofits avec les normes appliquées localement dans le cadre
d’opérations similaires.

Les cofts fixes soient calculés séparément des cofits variables - Le montant remboursé
3 PONG est calculé sur la base d’une estimation des cofits fixes (qui sont fonction de
la durée des activités) plus une estimation des cofits calculée sur la base du volume en
tonnes 2 distribuer (“cotits variables”). CONG doit remplir les deux sections du
tableau qui exposent ces différents types de cofits (voir 'annexe 1). Les cofits fixes
devraient étre inscrits dans la section A et les cotits variables dans la section B.

Les cofits liés a la cessation progressive de I’activité soient inclus dans le budget - Les
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cofits liés 2 la cessation progressive d’une intervention et ceux liés a sa cloture com-
pléte doivent &tre estimés et inscrits au budget. Si PTONG n’est pas en mesure d’esti-
mer ces colts aux stades de la conception et de la planification, elle devra le faire
avant que ’accord ne prenne fin.

La description du budget de 'ONG devrait comprendre:

® les activités proposées par 'ONG, accompagnées d’informations détaillées sur
le personnel et la maniere dont les cotits ont été estimés;

® e matériel de communications et informatique et son colit;

* les besoins prévus en voyage, le colit estimatif de ces voyages et son calcul;

* toute initiative de formation pour laquelle un financement est sollicité en indi-
quant les bénéficiaires, I’objet, la raison et le calendrier de la formation;

® toute autre activité complémentaire que TONG propose d’exécuter et leur rela-
tion par rapport a I'aide alimentaire du PAM;

* tous les colits qui seront couverts par TONG lors de I'exécution des activités com-
plémentaires si celles-ci sont liées aux interventions d’aide alimentaire du PAM.

Théoriquement, TONG et le bureau de pays du PAM devraient examiner et revoir le
descriptif budgétaire afin de vérifier que tous les renseignements dont le PAM a besoin
pour justifier son propre budget y figurent. Le descriptif budgétaire peut faire partie
intégrante de la proposition de projet de FONG (voir, par exemple a I'annexe 2, le
modele de proposition de projet établi par le bureau de pays du PAM au Zimbabwe).

Révisions budgétaires

Le PAM envisagera des révisions budgétaires dans les cas suivants:

e Darrivée des vivres est retardée.

e Lafiliere est interrompue.

* Les distributions sont poursuivies au-dela de la période prévue initialement.
* Les distributions sont augmentées ou réduites.

Dans ces circonstances, TONG devrait soumettre un budget révisé qui rendra
compte des modifications apportées, notamment de tous les cotits supplémentaires
encourus, par suite du retard ou de la prolongation de I'intervention. CONG devrait
utiliser les mémes formulaires budgétaires (voir 'annexe 1 2 la fin du présent chapi-
tre). Ces colits porteront probablement sur les frais de personnel et d’entretien ainsi
que de loyer et les autres matériels et dépenses engagés et inévitables.

Toutefois, TONG devrait savoir que si le PAM fera tout son possible pour examiner

et répondre a toutes les demandes justifiées, sa propre capacité a financer une opéra-
tion est liée directement aux ressources dont il dispose pour cette intervention spéci-
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fique. Les dépassements budgétaires peuvent exiger des négociations entre le PAM
et les donateurs et il n’y a aucune garantie que le PAM recevra I’argent nécessaire
pour couvrir les frais supplémentaires.

*  Dans le cas spécifique de ruptures de la filiere: le PAM ne remboursera pas plus
de deux mois de cofits fixes.

e Sile PAM doit mettre fin a une opération plus tot que prévu: le PAM ne rem-
boursera a ’'ONG aucun frais fixe s’il I'a avertie par écrit 30 jours au moins avant
la nouvelle date de cloture. Si le PAM n’envoie pas cette notification dans les
délais, il remboursera 'ONG a raison de deux mois de cofits fixes au plus.

Comment les dépenses de I'ONG sont-elles remboursées?

Avance de fonds destinée a couvrir les frais de démarrage/d’augmentation
des capacités

Les ONG partenaires peuvent mettre en place des opérations sur un nouveau terri-
toire ou avoir besoin de renforcer considérablement leurs capacités existantes pour
faire face a une crise. Si tel est le cas, TONG encourra des dépenses avant de com-
mencer 2 distribuer les vivres fournis par le PAM et pourra donc recevoir une avance
destinée a couvrir les colits estimatifs liés au démarrage de 'opération. Ces cofits
comprendront probablement les dépenses liées:

e alalocation des bureaux

* aux effectifs

e alentretien

* au mobilier et au matériel, y compris le matériel de communications.

Le montant de ’avance dépendra de la durée totale envisagée de I'intervention:

® pour une intervention de six mois ou plus: une avance correspondant a trois
mois du cofit total estimatif de I'intervention de PTONG sera versée.

e DPour une intervention de moins de six mois: PTONG recevra 30 pour cent du
cott total estimatif de son intervention.

En outre:

e Davance sera normalement limitée 3 100 000 dollars E.-U., & moins qu’un chiffre
plus élevé n’ait été convenu avec le bureau de pays.

e Davance sera versée dés que le financement aura été confirmé; elle sera alors versée
rapidement, dans un délai de 21 jours, tel que stipulé dans ’accord PAM-partenaire
coopérant (les mémes conditions que pour le paiement des factures s’appliquent).

*  Lebureau de pays et "'ONG établiront un calendrier de remboursement de "avance.
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Documents a présenter au PAM pour le remboursement des colits

Le PAM a besoin des documents suivants pour faire un versement a ’'ONG:

e leslettres de voiture du PAM confirmant le transfert des produits du PAM aTONG;

e un résumé des lettres de voiture ci-dessus;

® un résumé de la livraison et de la distribution conformément a I'instruction de
transport du PAM;

® une facture;

e Tapprobation de la distribution par le bureau auxiliaire du PAM.

Certains bureaux de pays demandent également un rapport d’activité qualitatif qui doit
étre soumis avec les documents ci-dessus avant que les colits ne soient remboursés.

Calendrier de remboursement des coits

Le PAM remboursera normalement les colits sur présentation des documents sus-
mentionnés dans un délai de 21 jours, tel que stipulé dans ’accord PAM-partenaire
coopérant. Pour accélérer le processus de collecte des bons de paiement et des recus,
le PAM acceptera une attestation certifiée des dépenses encourues, sur la base d’un
modele convenu, et a condition que tous les regus et bons a 'appui originaux soient
conservés pendant cing ans et communiqués sur demande, notamment aux fins de la
vérification des comptes.

Si le PAM met en doute une facture

Au cas ot le PAM mettrait en doute une facture ou un relevé de compte, il le fera par
écrit et ne paiera que 75 pour cent de la valeur de la facture dans un délai de 21 jours
tant qu’il n’aura pas requ d’éclaircissements. Les factures ultérieures seront réglées
deés que les problemes liés au compte précédent, partiellement payé, auront été réglés
ou qu’un accord aura été conclu sur la maniere de les régler.

Retards injustifiés dans le paiement et reglement des différends

Si ’ONG rencontre un retard exceptionnel dans le paiement et/ou souhaite soulever
toute autre question liée a I'application des « accords relatifs a la participation aux
colits avec les partenaires coopérants », elle devrait tout d’abord prendre contact avec
le Directeur de pays du PAM. Si celui-ci n’est pas en mesure de résoudre le ou les
problemes, TONG devrait déposer une plainte officielle aupres du Directeur régio-
nal du PAM. Si le Directeur régional ne parvient pas 2 résoudre le ou les problemes,
’ONG devrait prendre contact avec le médiateur du PAM, dont il pourra obtenir le
nom aupres de I'Unité des ONG a Rome. On trouvera une bréve description des
fonctions du médiateur a 'annexe 3.

Annexes:
Annexe 1: Tableaux des cofits
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Annexe 2: Modele de proposition de projet du PAM (exemple tiré du bureau du
PAM au Zimbabwe)

Annexe 3: Mandat du médiateur

Lectures conseillées et références:

PAM. 2004. Accords entre le PAM et ses partenaires coopérants concernant la partici-
pation aux coits. Rome.

PAM. 2004. Payment Guidelines for Implementing Partners. Bureau du PAM au
Soudan, Darfour.
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Annexe 1:Tableaux des couts
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Annexe 2: Modéle de proposition de projet du PAM - Exemple pris du
bureau du PAM au Zimbabwe

1. Informations générales

1.1. Nom de I'organisation:

2.1. Titre du projet/programme:

3.1. Secteur/Type de projet/Programme:

4.1. Localisation géographique du programme: (pays, province, district)
5.1. Durée de lI'appui du PAM: (en mois)

6.1. Date de démarrage proposée: (jour/mois/année)

7.1. Date d'achévement prévue: (jour/mois/année)

8.1. Total demandé au PAM: (en espéces et en nature/tonnes)

9.1. Statut juridique de l'organisation:

10.1. Parties prenantes: (autres partenaires locaux jouant un réle dans I'exécution du projet)
11.1. Date de soumission du projet:

2. Résumé du projet

Dans cette section, décrire brievement le projet. Inclure tous les éléments/activités et toutes les don-
nées qui permettent de comprendre |'opération. Indiquer clairement les personnes auxquelles cette
opération s'adresse, les quantités en tonnes et les bénéficiaires, le type de produits et le lieu géographi-
que de sa mise en ceuvre.

3. Contexte général

3.1. Introduction:

Dans cette section, décrire en termes généraux la ou les zones d’opération, les aspects géographiques,
démographiques, économiques, sociaux et culturels, la dimension hommes-femmes, ainsi que les
autres antécédents pertinents qui justifieront le projet.

Faire un bref historique de la présence de 'organisation dans le pays, de la stratégie générale d'inter-
vention et des activités en cours. Mentionner, selon qu’il convient, les autres programmes mis en ceuvre
dans la méme zone d’opération.

3.2, Description du probléeme:

Justification de l'intervention du partenaire et donc de I'appui fourni. Décrire les principaux problemes
identifiés, leur ampleur, leur prévalence et I'impact socio-économique dans la zone d’opération et indi-
quer comment l'intervention proposée pourrait répondre aux problemes identifiés. Veuillez expliquer
clairement le role/la contribution de I'aide alimentaire aux objectifs du programme.

4. Description du projet

4.1. IMPACT (Objectif général/but):
Indiquer le ou les objectifs généraux que |'opération cherche a atteindre. La description de cet ou ces
objectifs doit faire état des indicateurs, des moyens de vérification et des hypothéses.

4.2. EFFET(S) (Objectifs spécifiques/but):

Indiquer le ou les objectifs spécifiques du projet en termes d’avantages directs dérivés de la livraison
des marchandises et/ou des services envisagés a la population visée. Inclure les indicateurs, moyens de
vérification et hypothéses des objectifs spécifiques.
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4.3. PRODUITS (Résultats):

Décrire les marchandises/services qui doivent étre livrés aux bénéficiaires par cette opération, qui
devraient permettre de s'attaquer a la ou aux causes du ou des problemes principaux.

Indiquer les indicateurs de performance que vous utiliserez pour évaluer votre performance dans la livraison
de ces marchandises/services.

4.4, Bénéficiaires:

44.1. Bénéficiaires
442, Critéres de sélection
443, Critéres de rejet (le cas échéant)

Indiquer la population qui bénéficiera de cette opération et la raison pour laquelle le programme la
cible. Décrire les critéres de sélection des bénéficiaires, ainsi que les critéres de rejet (le cas échéant).
Ajouter toutes les informations pertinentes concernant le groupe cible (age, lieu, sexe, ...). Priere d'indi-
quer la maniéere dont les critéres de sélection tiennent compte de I'égalité entre les sexes lors de I'ac-
Cés aux services.

4.5. Composantes principales et activités:
4.5.1. Activités
45.2. Assortiment alimentaire

Décrire les principales composantes du programme et toutes les activités a mener en vue de livrer les
marchandises/services identifiés. Les composantes et les activités doivent étre liées aux résultats
escomptés.

Détailler les rations proposées par groupe cible et les besoins alimentaires,y compris la valeur nutrition-
nelle et la justification de I'assortiment alimentaire prescrit.

4.6. Procédure d’exécution:

Comment 'opération sera-t-elle mise en oeuvre? Veuillez décrire les modalités de ciblage et de distri-
bution, les arrangements logistiques, les étapes, modalités et liens relatifs au suivi, a I'évaluation et a
I'établissement des rapports.

4.7. Echéancier/Calendrier:
Veuillez fournir un échéancier pour I'exécution du projet, détaillant toutes les activités et composantes.

4.8. Suivi et évaluation:

Décrire les procédures de suivi et d’évaluation que le partenaire suivra pendant toute la durée du pro-
gramme et a sa cloture. Indiquer la fréguence des exercices de suivi que I'organisation organisera, don-
ner des exemples de suivi et indiquer les cibles, les outils de suivi a utiliser, etc. Méthodes d’évaluation.
Meéthodes d'établissement des rapports (fréquence des rapports, contenu et dates de soumission).

4.9. Risques et hypothéses:

4.9.1. Facteurs extérieurs: Identifier les facteurs extérieurs a votre intervention qui a) doivent étre
en place si l'opération doit atteindre les objectifs identifiés a tous les niveaux et/ou b) pourraient vous
empécher de réaliser ces objectifs.

49.2. Sécurité: votre opération sur le terrain obéit-elle a des régles et procédures écrites de sécu-
rité? Comment la situation de la sécurité dans la région ou l'opération est menée pourrait-elle affecter
la réalisation des objectifs du programme.

493. Démarginalisation: Avez-vous tenu compte de I'impact de votre opération sur les droits de

'homme, la prévention du VIH/Sida, I'égalité entre les sexes et I'environnement? Si des mesures ou acti-
vités spécifiques sont prévues pour intégrer ces questions, veuillez donner plus de détails.
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5. Stratégie fondée sur I'égalité entre les sexes

Décrire la stratégie de votre organisation et du projet en cours dans le domaine de I'égalité entre les
sexes. Indiquer comment le projet contribuera a I'autonomisation des femmes (si possible, indiquer les
activités menées dans le cadre des Engagements renforcés du PAM en faveur des femmes).

6. Coordination avec les parties prenantes

Expliquer les mesures prises pour fonctionner (autorisations, compatibilité avec la Iégislation nationale
et les normes locales) et votre participation au cadre national et local de coordination, selon qu'il
convient.

7. Stratégie de retrait
Veuillez indiquer la stratégie de retrait du présent projet, au cas ou I'on en aurait besoin pendant la
durée du projet, ainsi qu‘a la fin naturelle de la vie du projet.

8. Budget et ressources requis
Donner une description des colts du programme, en détaillant ceux pour lesquels un appui du PAM est
demandé.

8.1. Budget total de I'opération: conformément au modéle budgétaire ci-joint

8.2. Contribution demandée au PAM:

8.3. Ressources humaines: (imputées au budget de I'organisation et demandées au PAM)
8.4. Ressources matérielles: (imputées au budget de I'organisation et demandées au PAM)
8.5. Ressources logistiques: (imputées aux budget de I'organisation et demandées au PAM)

9. Informations sur I'organisation

9.1. Nom officiel, adresse et No de téléphone/télécopie de I'organisation

9.2. Nom, No de téléphone et courriel de la personne du programme a contacter
9.3. Buts stratégiques/mission de I'organisation:

9.4. Domaines d'activités de I'organisation:

Veuillez donner un bref historique des domaines et types d’opérations menées, des domaines de spécialisa-
tion et des collaborations avec d'autres organisations, des sources de financement antérieures et actuelles,

et toutes autres informations qui intéressent le projet présenté.

10. Cadre logique:

Indicateurs Moyens Risques
de performance de vérification et hypothéses
IMPACT
EFFET(S)
PRODUITS
ACTIVITES INTRANTS couTs
70 Coopérer avec le PAM

Annexe 3: Mandat du médiateur

Mandat du médiateur

. Le médiateur examinera toutes les questions que le personnel du PAM ou une ONG lui a renvoyées
eu égard a des différends liés a la mise en application des “accords relatifs a la participation aux
colts avec les partenaires coopérants’.

. Le médiateur n‘examinera ces questions qu'aprés qu’elles auront été passées en revue par le
Directeur de pays et le Directeur régional concernés du PAM et que tous les efforts auront été faits
pour régler le différend a ce niveau.

. Le médiateur servira de catalyseur et facilitera le reglement satisfaisant de la question en la por-
tant a l'attention des hauts fonctionnaires du Département des opérations et d'autres hauts res-

ponsables du PAM si nécessaire.

. Le médiateur fournira un résumé annuel des cas soumis et de leur suivi au personnel du PAM et
aux partenaires coopérants. Le résumé sera publié dans le bulletin de 'ONG.
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(SECTION 2 / CHAPITRE 3

[’accord écrit

Quels sont les types d’accords signés entre le PAM et les ONG?

Accord PAM-partenaire coopérant
Il s’agit d’un accord de terrain établi pour chacun des projets auxquels le PAM et

PONG collaborent, impliquant la distribution de denrées alimentaires a des bénéfi-
ciaires et pour lequel ’ONG sollicite un financement du PAM. L'accord est établi et
signé par TONG et les bureaux de pays du PAM.

Laccord énonce:

En regle générale, si la distribution est effectuée par une ONG,
le PAM sera responsable de ce qui suit:

les objectifs du partenariat;

les roles et les obligations spécifiques de chaque
organisation;

les quantités de vivres, les rations alimentaires et
les modalités de distribution;

les obligations en matiere d’établissement de
rapports et de gestion financiere;

les procédures de paiement.

dédouanement et transport des vivres 3 destination d’un
entrepOt (ou de plusieurs entrep6ts) dans le pays bénéficiaire;

entretien, fumigation et gestion générale de I’entrepdt;

acheminement des vivres de ’entrepdt vers des points de livraison approuvés
(par le PAM et TONG) (appelés “points de transfert”);

information de PONG aussi longtemps a ’avance que possible de toute rupture
connue ou prévue de la filiere des approvisionnements alimentaires.

Aux points de transfert (qui pourraient étre le site de distribution effectif ou une ins-
tallation d’entreposage distincte), "ONG sera responsable des opérations suivantes:
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e réception, entreposage et manutention des vivres;
e distribution aux bénéficiaires;
* suivi et établissement de rapports sur la distribution.

On trouvera un modele d’accord PAM-partenaire coopérant a I’annexe 1. Suite 2 la
consultation annuelle ONG-PAM menée en 2004, un certain nombre de suggestions
ont été formulées pour rendre I’accord plus clair. Son utlisation sur le terrain est en
cours d’évaluation.

Mémorandum d’accord sur les modalités de la collaboration-entente globale

Alors que I'accord PAM-partenaire coopérant est un accord spécifique au projet

conclu entre TONG et les bureaux de pays du PAM, le mémorandum d’accord est

un accord plus général signé entre TONG et le Siege du PAM. Congu a la fin des

années 90, le mémorandum d’accord est destiné i servir de catalyseur aux deux orga-

nisations, au siége et au niveau des pays, dans le but:

e d’établir un contact officiel et régulier;

e d’échanger des informations, selon qu’il convient;

e de collaborer aux opérations sur le terrain, pour lesquelles le PAM et le parte-
naire coopérant devront peut-étre conclure un accord (selon la nature du parte-
nariat, voir le tableau 1 au chapitre 1 de la présente section).

Ce mémorandum offre un cadre général de partenariat entre le PAM et TONG et

énonce de maniére générale:

* les domaines stratégiques auxquels les deux organisations peuvent collaborer;

* les domaines de responsabilité de chaque organisation reflétant leurs avantages
comparatifs;

* les ressources que chaque organisation doit contribuer en termes généraux.

ENCADRE 5
ONG avec lesquelles le PAM

a signé des mémorandums d’entente généraux

En 2004, le PAM avait signé des mémoran- » CARITAS Internationalis
dums d’entente généraux avec les ONG + Services de secours catholique (CRS)

internationales suivantes: » CONCERN

» Action contre la faim Network (ACF) + Food for the Hungry International (FHI)

+ Agence adventiste de secours et de + German Agro Action (GAA)
développement (ADRA) » Fédération luthérienne mondiale (FLM)

+ CARE/Etats-Unis * Movimondo-Molisv

+ CARE/Canada + Save the Children (Etats-Unis)

» CARE/Australie « World Vision International (WVI)
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Mémorandum d’entente sur les accords de réserve (accord de réserve)

Afin d’améliorer sa capacité a faire face a des situations d’urgence, le PAM a signé des
accords de réserve avec diverses ONG internationales ainsi que des organisations
gouvernementales et commerciales.

Dans ce type d’accord, le partenaire fournit au PAM du personnel et/ou du matériel
d’appui déployés a bref délai —en principe dans les 72 heures. Les missions durent
normalement entre trois et six mois.

S’agissant du personnel déployé, les individus sont sélectionnés a partir de registres
tenus a jour par le partenaire de réserve et sont détachés aupres du PAM. En regle
générale, ils recoivent une formation et des informations sur le PAM avant d’étre
déployés.

Compétences du personnel déployé

Les catégories les plus fréquemment utilisées sont les suivantes:

e télécommunications;

e logistique: agents chargés de I'organisation des mouvements et des transports,
gestionnaires du parc de véhicules, gestionnaires d’entrepot, responsables des
opérations aériennes, capitaines de port, chefs de convoi, chefs d’atelier, mécani-
ciens;

* ingénieurs civils.

D’autres catégories de personnel peuvent aussi étre demandées.

Exemples de modules de service (personnel et/ou matériel d’appui) disponibles

* appui au camp de base (établissement et gestion des bureaux, des logements et
du transport du personnel, des installations de restauration et de soins de santé,
etc. pour un nouveau bureau de terrain situé dans un endroit qui ne dispose pas
d’installations normales);

e transport de surface;

e transport aérien.

Les accords de réserve sont conclus entre le siegge du PAM et le siege du partenaire et
sont gérés par ’ALITE. L'accord énonce le rdle et les obligations spécifiques de cha-
que organisation, le type d’assistance qui peut étre fournie et les conditions généra-
les de chacun des déploiements.
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ENCADRE 6

ONG partenaires de réserve en 2005

. Conseil danois pour les réfugiés

. Conseil norvégien pour les réfugiés
. Fondation suisse de déminage

. RedR Australia

Accords tripartites —Accord entre le PAM, le HCR et 'ONG

Dans les situations mettant en cause des réfugiés, le PAM collabore étroitement avec

le HCR.

*  Sile nombre de réfugiés ne dépasse pas 5 000 personnes, le HCR fournira des
vivres ainsi que des articles non alimentaires.

e Sile nombre des réfugiés dépasse 5 000 personnes, le PAM fournira des vivres et
le HCR des articles non alimentaires.

Dans les deux cas, un partenaire coopérant (généralement une ONG) sera sollicité
pour distribuer les vivres aux bénéficiaires. Si le PAM est impliqué (c’est-a-dire, si le
nombre de réfugiés dépasse 5 000 personnes), le PAM et le HCR approuveront
conjointement 'ONG qui distribuera les vivres et un accord tripartite sera conclu

entre ’ONG retenue, le PAM et le HCR.

Daccord tripartite énonce les modalités de distribution, les responsabilités du parte-
naire coopérant et ses obligations en matiere d’établissement de rapports et les autres
conditions générales, tout en soulignant toujours que le partenaire devra faire rap-
port a la fois au HCR et au PAM.

Annexes:
Annexe 1: Modele d’accord entre le PAM et le partenaire coopérant
Annexe 2: Eléments clés d’un mémorandum d’accord général

Lectures conseillées et références:

Pour un exemple de mémorandum d’accord, voir:

Le Programme Guidance Manual du PAM, disponible sur CD ROM.
On peut se procurer une copie du manuel a I’adresse suivante:
PGM.HelpDesk@wfp.org.

Pour de plus amples informations sur les accords de réserve du PAM, voir:

PAM. 2003. Guidelines for Managing Stand-by Partners. Rome. (ou prendre contact
avec le siege du PAM, a Rome, a ’adresse suivante ALITE@wip.org)
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Annexe 1: Modéle d’accord entre le PAM et le partenaire coopérant
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Le présem Acgord déifnit kes modalins de fn coopdrabon enre les Pandes en voe de b1 presiation des
pery b2es dderis Ch-dessiie 1 délini: a) les modalings g2 dispibiion des vivmes ool b leipines 21 s
lzn Wiches comexes; bl ko aifeds services i Moemir, por chcdnple dams desd dimisnes comne kbonulilion,
la mmie, Vmspinpzemeont, ecs of s obligatioes des Pares onoge qui congeme ley oodiy, les
commenications. ¢ & foumitere de moniriel oo de services; d) les mppons que dovm soemetine e
Pamemgire; ¢) s obfganons foancigres du PAM. @ lNims siins aranpemenls de méme naiue
ool Nagphication dudic Accied

I8 Clump Sopplivatien

1.1 L présert Sccord defing bes obligaiions qel sncombond an PAM 21 a0 Parerare o oo el
coscrme la Dorveiine des serviees prévie par frefiveice oo swfairamiin acoond’ i e
sorurgrmiaieny, O Dot dhreencend (TESRT La Pafies ieeaiimeon] Gisd, coiMinredimsl
muy mngremargs prin pee ke PAR o fveor S femmen aies e oo el concemie Figalitg engee
les mauws, v Tarienaing, dans w008 les cas 0@ ogly sera misoanablamami pessibéo, veillor i oo que
les vivres soboml desribuds Sreciement max Tomnees et quee o5 dermidnes poeuent un rie de premier
ol daees | geition Jis desteibutions & vivees, O engagpemiend Joi Pamics o Gveur des Temsie:
£ e Fépualitg enine b emes comalilens ure prasild penckol o Tesdonmnen du présent Accoem]
Lew Marsies recomnaissent on cirire leurs mikes respeectifs 3 Pdgand do grosd potlic

L Ewrmds o ighaid, diids f rbsllianiad a1 coard
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i | Le présent dooond eminera on vigmer B ... ot be resiera usguEl e 11 pavarma
Etre aveenidd penr s Partics gue o cortmnm sesond, dennd par Sori Lime ou Tasee des Panties
e fig péwibier b {30 fours sevant In daie de récepiion Tene reifisadion Senie & oo elfia

KR I des Sdmidfeiaiees o sailsation des produies foseais par e PAAT

La défmilion ey bdmélicares aird gui de Niliotion spéalgue qui devm She e Jes
ressamreas destimdes 3 b réalisalion des aciivibes appuyess mr b PAM & par b Pariereone
Mgiwem s o propesiion de projet approuy de jedme on mnese ou pedsem Acoond, Le PAM v
o due |5 propositien de projel sppeouvee (quil S pese duee opéraion d'urgence o1 Fine
IFSR) ext comifmne & sl Maniue] de eososplion d2s progamsie.

i {Hiigaiiares sy Parfemtie
Mereliil Tesdciniod du prdal Acoond, ke Parlenaire devee

4| soumeriry 3 Vappmbataon do PAN on bydges, diabli selm Do ferme coreemes, poar PFemidgrbing de
la peiriode compvanin par b prosest Sccond (veir les annexes 2 ed 330 Lo badges Bgorani dars la
pEOpOEUan de (o jdme au presml Aooond indigeen, aves woues ks pastilomiens voulues, e
eovdls, Miness fivmetan o o ol 26 aediakés) &1 '-.i.uﬂ:llﬁ et ahor wolune o acfiiéand @
irdirpaira I|n|.'|':|'r|!1'r|n:rl ap lew el de e o & i abme scliveld I_lrnq_u'll % alieul
ol bl mo commission sipnded So mmvces d: gosion (5% 4 liire de soairkurion @ s cpuvenon
dees frals i dran 8y sebge du Park nare;

4.2 Eabilir, comeintenmal avee ke PASM, im0 plan e didribulion poar Do penodde de plaefizatios
sumvamae cuniesani A cxlimodions du nombre propasd de bdndfisiaines o indiguomd les meyems 2
et poar los disr balioas;

43 wswmmer le reposibilid de o reception, de Poiifepodie o de b monukeaion, ) pai o
Izt caoren e e acoea’ o g i eaegaed seconalaine ey ay iy o

d frpleon etae e drofwing regais per de PAM de owdme g o deieihedan oo
P, ales proelains Nuaeais e oo g,

4.4 adenier Ioales beh mevores rabonsablement pdoissing ol Mo o s g e peodiss
[ e b PAM parvienmest sy hiadficigires vias o retznd injedifd o oo Téad dane
leqeed = oni ol Togus, Lo Parkeraire, deves nedmmmeent faine ko racessyme poar récupdrer les
peoduis s trouvani doss des oomenears endommeds o pssirer [a fomipoteon des produins o dos
erviepeds &0 oas de besoin (volr le section 725

4.5 lerir i complsbilid sppeopide de tes ke proadeiie regis do PAM g dissribuée o, & moms que
do= ireirpctores dordgs specifiques ne B soiend communiquees par le PAM, derer poer les
produis foums par of derser emfemément ma présem Accord 21 poar ks produiis mis @ e
dspeaition de Portenaine 2 i sunss soenees S dats o dis conges disticts. Le Pamenoine
drmesrvera leshls dans ol comprics, poer Teveriaalile Dsurs dens impedtion ot dme wnlkaliog
du AN pendkmt ure periode de canig ans S compier de B fin du présem Accord, Les opérdinns
finare:kres el exais financicrs Teroni Vobjel des procddures de vériflcation imeme o exieme dos
oo mes eroncdes dars le Béglement financier, Régles de pemmon (nancknes o bes Dieoives da
Pakl.
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linerrer bew dervicen de pervonne] disnent quabifid < den s sliyeits omovee de Bomiee o
manvre ot e | supervizon des opdrtions e acinibis comv mere dome b prisent pecord;

s ln pheine nesponsabilin des aooes ef des omesions de son personnel. Les membees du
e ] i Peetereine e paicsenl pos do st de foretinmives o Sesipheds do PAK, Je
FOrganiznion i Matanm Unics su doeines ingitslioes Le FAM nmeoem akme
rosponsybali me diire de Findeminestaon qui poumai $re de m cas do maladie, dneapaciid oo
e didois par selog des elfets Canines negees, Impirotes aus services oo rof, devaet fre dus mix
ernplogi= O Pamesaine o au viove de b peme oo des SOnmages cains oy hisre de Famesaie o
A besis od o S0 personacds e ses employds on dise lece metis:

lorsquie | rranspant & & assend par lo PAM, respliv immdsdiaizmoni, &= récepiion des produris.
la section penineme du conna ssomem dtabd par b FAM {oe un rassporieer Sisipad par oelm=giy
el signer Todit cosnaiseesent. Le Mimemiee solinemen oo PAM e lsie, S e o o, &
[EstR ek Anbersde A ianer ks accieds ok nbeeptien ey prodisls, s galun spdaien ke lewr
signahey &l sl secan do organission;

sodis reserve dis depositions de |e secton &3, utiliser be conmabsemen & PAM e le fomulaie
Fiestructiogs pogr le wansgeoe] eresie: (20 Y @ e ou ke Ranuiaee de Hvsisen aijpeod par
FORG t les dogumenld cmneact m o vaee de o néespddition des pradails e Ferteepld
Jeenuawy =nes de deErddion oo entrg piis sreondaies convenos dun eormmon peeond:

coopdner, &l possile, ver bas Crganlsnies gouvemMEnEElny Somplients @1 e PAM, pow ssserer
ime marlenlion, m endrepdeige, im R o ol me disribulion ks el que poosible des
produigs fnerres per e PAM @ permetine sy persomel de oo demier Pavedr mools sans minne
pury iretihd bons o s Erovveni besdis prodiiss

feere Tappet o AN cosforsdment aus Ssposilions & la section b ci-desasis

respecter lo camctine comfdeniiel des infirmaticns cuncemane des persenmes, groupee de
bemdficiaines ou activids vists par ke présent Aqcond. Lo conleno de toid deasier, v compns de
biees e donimss wifonmanisdes, re peat dime divalped & des parsaines malres que ks enployds da
Parien: gue §i ks inldneieds oal e dianend ouloisés pod ke PAM & avoir cosnaissasos de elle
infrmasnr. La prsenie dispesilion n'esl pas applicabic oo miisnnalioess dalisliqees de
carasicre pérdmal cencemani le nombre ¢i lemplcement des bindficiines ni sux phoegraphies,
vidtars £l enrevues obnesues avee [issermiment des béndliciames. que ke Fanenaire <51 libre
Fenliser comnees (1 1g [uge bon 4 des ns de rrshilsaten de feds, de plaldayver o Seducaton

s rearmvy o lxopréffrence indigoby s bosection 1], dsinboer G preshois b ious les
bemdficiaines of collaborer avec o de fagon tolalomers spariipho, sans eensidivation de race. do
redeiom, de navionalig, d'apini poleague o de sese, sans diblir un Ten quelconguee, direct os
tiedireaL, some Vissisancs o une quecangue ATiliaton rellgaese ou galitige. e 08 ooimete,
ben pronpets appuyés par ke FAM e dedvent somporier aucane ativild Redand & pronsuveir me
peaition rulu:l:l.ln o podita e meadinang spaciope, Toabes bea CING quisoan ansocades ao Ak
i b réatenton dopirations. dergonce soi eneoimgies 4 respecier b Chare himaniiaire e les
Moness minimime SPHERE fdam emenadi gue o2 nspecl dépend o panic 8¢l geamie, de e
qaslind el ki Type e pioddils Foumiis par le PAM) abou ke Code Je cosduge de L Fédvaling
intemronionale des Sodidt de L Croin-Riouge é da Cricoal-Riooge o dés TR0 poear Tes sedouns
in e da catsrephe;

Section 2 / Chapitre 3: Laccord écrit 79




414

415

i

risprector den prinei s Bankencnilaun Habocds par ke Comlé penmanend inleromnanielic Har
peiverar Tesploitation sesuelle ¢f les avires abus de ponair dond peareaieni dire vistimes |
peemdliciaines o ne ioddrer sacun abus da oo Tepe e la par de son porsamnel,

feecibiner Lo sorveillaso: par & PAR de b disinbigson des peodums, da siechigpe des prodails o dies
hendNiciging chles;

encourager 11 formaaion e grodpess oom s comimanining poavans partkiper o MNdendicalion
e bémdicigings, 4 bedr enrcgistement el d lo disribution des vivees, Ces séunbare périodi qees
sotes les Panties sinsi quiaves los geotipes o conebSs conmiuisilaires Roams selog qoe de bessin
sl srpnisdes. de maniire 3 eonfirmer e Bndfoines cibles of & informer oples ke panies
peemanies e Favarcomeni des paaiids; g

coiraryver tous koo coballiges, sect of comencars vides o s besoin el les dedrer on lis
weiedne Comene coavel dun cosinm sedied anine les Partics. Des Padies cosvieent que ces
mmhalbiges, =wea @ montesours viddes domarent s propeiid do PAM, 5% sond vondus, e
Parteraire tiersdra ime comprabaiing do produil de b were o ks Parties delerminroni comeeni
o Pecelies seronl iilbees pour Pesdoution de projet. Les ddperses dventuellement g
jar Pimbrepokage: oo ba oeinn de @es aichs potmen Swe inclses dies b Pudge . peoe

iHfigaricms dw P44
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verser an Pareners los poiemenis visds & b osection 8 cdesane, conflimmémimi ae budged
ppprouve moniioang dares bn seciion 4.0 or-tesus g, wous riserve do b dispooibilig de produiis.
et & la dlsposithon du Panmenaire, g polnes de lvralson con ems dnanérés § Tamexe . le
quanins de produits spcilibes dans le plan mensiel 4 distilation gepeosd

soun rissnve die b deponibiae de prodeis, feome les qeeniilds supplmamigines do peodipt=
mecessaines pour Tmee face 4 des sinetions imprivoes. comme 'ssgmenistion du nombee de
(L= P TS

angmmier b respimsshilild do d@edosmnement @ do transpon des pasduils foomis per e PAM
JuEpeta poanis de Ivaison coreenes dun commun accornd poue Bire on somie g b Parieraine
maisse couvrir les besoing spocilits doms ke plan mensoe ] de detribution;

infirar le Parlenaine &3¢ b receplion e prodets dons ke oposs, de PaBlocsten al%eciée 4 la
disdritation mersnelle of de tramgror des penduits por le PAM & peetic o opond oo des enirepdne
Cas mformaiioss pomgenni nelammani, =52 que cotte caursdriim som limiaiive, soe b fvpe i le
vl des produis ranspones, les mavens de mansport & uiliser ol daie prévoe Samnode des
poroadiiins i) psd it b e Divierison covveni &) O a2 oiien aecond;

indoemer b Parienaing, suss fonglempe 8 lveanes que possibde, de iouls miplurg consoe oo prevue
e la chalne dsppeovisionnenen o fare le sdoessive poar sider ke Pamesare & riduire 5
esdnibmaimn Pimipact Tene elle sinmtin;

Foarmir dhiz dvi of dew irdicalbom sor Pentreposage o 1 manuiestion des proadsiis;
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e va de Beanis, divpenser ans Roemataen aus sanbees du porvonne] i Fieleraine au sget de
poalises &0 disribulion, des mppan= iy compris le geitme de seivi des predusie o PAM) o
Fenirgoenge

fespecter e candctbse confidentis] de waires infooations o gor le Paotznaie oo le
EimLTTEml:

e din persotine] diment qualifid of lowmir les movens ndoessalnes 4 Pewboation e 6 (s
SEeryision S opdrations =1 des activ s codivetues dans b préwnn Aooond:

axmamier | pleite respossahilid dos actes of S omisgions de son persennedl. e membnes e
personnel du PAM a0 jouisseai pes du sinivg de fonciimnaires oo omplosds dy Parienaire. Le
Parengire werodma aucune: espoisabilind ow dire de Vinderenisation qui powmar & des o o
e radodie, dincapoeitg ou de dicds par @ity des efels (Tames g, impaiahkes o service
ind reenn, el fre s s crigloeds da PAM i g e de s pete o des dnstimages cies b
b ghs PR e g bigrs oo aos offels persenreds de ses amplovds oo d'uee liemes portin

acoonder ou Pemeraie Taccds an mandniel de communications Ju PAM. selon oo qul pourra e
Codvenid par led Pamees Les frais Futilcazien de ge maldrisl de oomstimasdions semel 3 lo
clorpe & Paninaine;

[omrmir, powr 1003 |es produiis liveds au Paneesiee, des pidoes indiquam e valeur de ces prodins
i Pl e [vTasan, lorsgue cels ser possible:

azmuner la Toison mopese aves bes autonids locales au nien da Padonairg; of

respecter bes pringipes ferdamentmex dlabonis par b Comed pennanent (meronzanEesss pour
prévenir Texploilating sexoelh: e ks quies abas de pouvolr den! poiETaiesl dre vicTions e
haéficiaines ci ne folérer mucun b de o fvpe de [a part de son perarmc.

Rapponty

Le PAM commmmigeera as Paresiers b mesdéle 3 sovre poar mndre comple des sctivilis
angsines g applicion du préseai Accord

L& Parteiaiie Boimine Ji sapgaits seasiok i bes donisdes quantitilives wlatioe an peojet. §
ermnmin kes slockn de peodts shmendaine, ks potes o ke quushilds disdribades, e produt,
aired e ue ke somhr de Emificinins, e aclivi o par wxe, conformidment o modik de
rapprt joins & Panese |

En oaee, le pamendine Fieni &= mppois nbrisass irimeiibel cosporland e poflie
eaplicalve o i informalinm quantidne. La padic caplicalive portern sslammionl o e
manckaliies din Frormiaon e e disinbamien, Sew diffieukds opdresemeiio: ranconinies of ks memires
sdepides por ks sunnonier. bes meswres prises poar céduire bes perwes, Paccopabiled des
alimeais Toiemis, les appons Complimesines pRovenand JBUINGS S0UICes, ¥ Comn: dd
Paitensire, Tavaniee qoe ki giciipe clle ol ik Ereclamnen des akaullals oblones, MEokiliog
prévmdhle de la sibedion o les muines programmmas: propesds, Les informations comoresi e
tamiddiciaines comprendront o ouire, dane fous ks cas o eela sera peasible, des doandos vl des
wE sewe, comme le pourcenioge des ressowses allowdes ams hommes o sy fermmes, ln
onit posilion par sexe des comines oo de gestion o de disribitios S produis alisenisines.
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aves e indicten dios poelen godupds o g P, 6 18 pad des avastges linss de &vens
calipories d'nctivibis

51l en e airsl corvems dum commin kooond, be Panensine poorma utiliser le syadme de seivi ds
prasduies g PAK (COPAS) goer Saciliter Pemblizsament de mapgons 1 péne elfcacement la
filidre, Lo parceare powr mSmrmons uliliser son propee systéee e i e peoduits, v
compnis ks degimmens comeses eomme bes copnpissemenis, aves FPapprehaiion du PAM,

Dhens Jes 0 poars susvent 1o dane Sexpiration spdcilide o la action 2.0, le Panenaine loorsin us
fappotd fisad regropast les iefastaion: rehilives & Povioitios de TAccond s o enssmble

Pereew oo dommgpey

Le Pangnaire azsumic b regqunsabifed inggrale ds Pentreposage, ok la mandentios o e la
pestion des prodwis i el s mwmis e le PAM aisi g b resporsabilisg de lootes peries o
10015 ShTiTaEees BN Prod BN Aones QU CeL-Ol 56 WERVENE SO0E SO0 Soninle mankrel o 1o 5
gk v BN s possaslon Apels eegiie sur ks ciroomslances enlverand la perie, b Penenaie
furueri e benw de s 0 PAM Lo vakeer des peoduits andormsiagds @0ou pesdus 3 bsudle
Facicy ru Fonizsome imendmonneds o & e inede de | ot du Parenaire,

Li PAM sefforce di (mire o sone gue wois e prodais liveis & Panenaine solmi propres b e
coBsOELMAlHN Taimaite, € |e Pamenire inforsera <1 <onsulbem e PAM Jdans o6 les 2as ol T
then prreduity Muenes por cels-ei soeail dodées oo s Pocceplatios & peoduits oo paeinl de
liveaison peanrai appareminen sauser un nspe te conbminaiion des siecks sxrdmis, En porsil
tes, ke Pad e ke Panessirs convierdront dun commm acoond des mesores opémbomnclles
adomier poir remeder G Ba siiaation. Le PAM preandne § o charge bes oodis dvenmdels e
operations Temrepesgge, de réupdration, Téchanillnnge stou de Tunigition o'l aus
Aprpredviey.

Paiveens

L FAM versera mensgidfement an Parienaine dox paiemenis oo b o dics Beloees scamisrs os
approuvies ox dies relevds de compie presenids selon |a Tomme cotmvenue, conformadmeni ae
taizet comomie L2 PAM e porma oflechier aocun pelemen wms préseraniion & plics
JiseniFazanives oo Gbes par b Panediaine & socepiles Blgide pur U pephdienlmal sutoried du PAM

iredigesni:

ke surmdro du projet

&l tupe e produil

¢k wvolame soial en wemes des peoduks disritads pendwi e mols. par rumstng diondre
danpddeon koraguen el ondne deepldion o ik csabll par [ PAR

ke vodure dsedal des perves die produaiis, en tonres. par sumeen Sordre despddiiion, losguus
el ondre denpdidioen o od Gabds par le PAM.

Le PAM effeciuer (ks paicrssals monssdds un Padeasore o [iadnmn s gquaniilés didtrihadis,
tel s decurmemte dans s dale cortifids of caloulés sur [x hase du s forriaine comomo par les
Parzes et refléud dare le badges du proji.

Les pabeiesits dus ¢n vervs du prgsen Aceond sevonl effeciuds por b PAM daes les 21 jouis
watvand la préssaion & oo dormm dun dlad cordifié fou Suie Bchiee ol dey pidcs: appropmiées
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b s sclions &6 B du preaesl Socend L 5T siml indSeralemeal rdalds, lowbin paienents de
PAM consshucron by doiabid des sommes does o Paricraes o tiine des sevices foumis onvers
du prisenl Accond. En s e cordestagwn doriie consemant o pakemeni demarsdd, b AN Fers
Fevance de 75% du MO comesporad A én Musdans eng op licallo snsfissnle £ ool
be resianl coineRd, Aprds edodption o gppeobation Taie coplication sanisfisone, kB osoniel
retgan ol réele dhme on ek de T s duivani Vippookestion de oanlant contedée Darm ke e
comiraire, o PAM ped ssspendre b poiemend jusqud oo qee b Peresare Boomissn dos
tolpdre issemenis ap sue Jes monmis £n sUEpens.

Le PAM verss les paisieels s dissclemnsnt d o oomgns silef dens b opais ob les ssrvices
wtipulés &ma ke prisend Aconl sond i e danes gl |k Padgnaiee 2 sonosiepe officic, dams
la mormaie dans Bgquelle les dipenses om ¢ elfcivies ou dans souie nsre monnaie posvan S
comverie. En pringipe, le Pamenaine pein avoir son sige dars kB pavs o@ som mendes [ex
OpPEratiens o1 S recenral por B goirs ememen dodil poys.

8i le Parterairg est appelé o Towrsir des mrvees spplimengaines 8 b dermemde de PAM, <0
dharmvker bes rdrmunine gu Grex convenu oming les Panses conformémeon @ programma de iravail
comvern g comnin oodond oeel la presmtion dee s2rv es en quEion,

L i srpyelé res ewu = pravarnd déviler de Vesdiution da prfamit Accend o oo
pesvus. m hisdpet serong examinds séparimend par e PAM ap cas par cas, Towefos, Te PAM ne
e effectaer de palerment gae sl des fonds som disponitles.

Le PAM, moyesnint demarde dernile & ool elFel, versens iu Parleriies & Glre Favasoe e moobsl
crmespHmnlang & irods s ap macenum de bl el progesd, jusqud concermones fen maontasi
marsimm de O doliors, sauf dars ke ons doperstions Sune dends dgale o infirieome & sis
marls, auguel cas ks opvances e poument pas dépmser 0% du budger estempnd ow
1040 TR hedlars o Eaxinvam. Le Pkl effocieced lisdines avances dats un ki o 20 jeirs
waivan rézepslion o la dermmale derie & ool el

Apres réceplion du rappon feal ¢ de b SBenee globalke (soir b section &5 c-deaus), le PAM
iirlibere o réglera, dare an el de 4% Joers ai masimm, e moans Senuelaman ancore
s au Faimemise.

A s e Lo PAK ne poumaii pas livrer \indpraliié des quemiiics de produis specilioes dans le
présent Mocond, que ool son di  Fimsulllsence des prodails dsponibbes ou b Fa edsilinion o d lo
SLEpeniE di PresEtl Aooand poir de rakods nod Impieat e 5 Panenalre, oo demler qerd Srod
a peidtoucirnen] par ke PAR des godils elTedtils f documentés resulan ks srgapemenls pre
conlemdmiml au préwsl A ceord avant réceplion de B soliceSen donte & et elfe du PAM. Lex
el ainm rombaorsds porkerond ser oo pride povani stepdn deax meds siveel cepiios
de la ninificaion de eésiliadon, oomme privo dans le ssofon 20 chiesss, doml ermendu gee
dard des circofelices oo prionmele:, 1e birean de pays &i PAM poteri s o2li 51 pbosimiine ¢
Juatiieé, comivernr Sune pliricde phe kngee. Le Parlemaine soigape 4 ne reglper suiun ellon
pour réduite sy minimuom lesdits coles e poar ineerporer mes conirs dvntucllianem conslus
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Annexe 2: Eléments clés d’'un mémorandum d’accord général

Efforts conjoints

Le PAM et 'ONG:

. collaborent a I'évaluation des besoins alimentaires, dans le cadre d’évaluations conjointes si pos-
sible, ou par I'échange d'informations;

. travaillent ensemble pour faire participer la communauté, en particulier les femmes, a la planifica-
tion, la gestion, la distribution et le suivi de I'aide alimentaire;

. se consultent régulierement sur les possibilités de rationalisation/renforcement du transport et de
la logistique.

Tous les changements proposés en ce qui concerne les rations qui doivent étre distribuées a des grou-
pes particuliers a tout moment seront examinés et approuvés par le PAM et 'ONG, en consultation avec
le gouvernement et autres parties concernées.

Le PAM et 'ONG pourront participer aux programmes de formation d’urgence de chacun, sur la base
d’une participation aux codts.

Obligations du PAM

Le PAM est responsable des opérations suivantes:

. mobiliser et livrer les produits alimentaires a des points de transfert approuvés, notamment cou-
vrir toutes les dépenses encourues a ces points;

. mobiliser les ressources et régler 'ONG a des taux approuvés au préalable pour I'acheminement
des produits du point de transfert au site de distribution (si le point de transfert n'est pas situé sur
le site de distribution);

. faire tout son possible pour mobiliser des ressources financiéres destinées a couvrir les colts de
I'ONG liés a la distribution et au suivi;

. tenir 'ONG informée du statut de la filiere.

Le PAM est responsable de la bonne utilisation des produits devant les donateurs.

Obligations de 'ONG

L'ONG est essentiellement responsable de la distribution finale et du suivi de tous les produits alimen-

taires fournis par le PAM. Elle doit aussi en rendre compte. Ses responsabilités comprennent ce qui suit:

. distribuer les vivres équitablement sur la base des besoins évalués et des criteres d’admissibilité
établis, et conformément aux politiques, procédures et plans approuvés;

. établir un systéme informatique pour fournir des données socio-économiques et nutritionnelles
au PAM - données ventilées par sexe chaque fois que possible;

. soumettre des rapports financiers et opérationnels réguliers au PAM selon une présentation nor-
malisée approuvée, a une fréquence convenue localement;

. tenir la documentation a la disposition du PAM aux fins d'inspection, mais aussi de vérification des
comptes.

Section 2 / Chapitre 3: Laccord écrit 85



86

Coopérer avec le PAM



